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บทน า 

 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีวิวัฒนาการเป็นอย่างมากและเขา้แทรกซึมในรูปแบบ อนิเตอร์เน็ต 

ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ เสียง อย่างแพร่หลายและสามารถเข้าถึงได้ผ่านสื่อต่าง ๆ อยู่ในการด าเนิน

ชวีติประจ าวันของเราสิ่งน้ีไมเ่พยีงแต่ท าให้ผู้คนเข้าถึงข้อมูลและใช้ขอ้มูลได้ง่ายขึ้นแต่ยังสร้างความท้าทายใน

แง่ของการรับรองความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลการไม่ใช้สารสนเทศในปัจจุบันอาจทาให้เกิด

ปัญหาในการบริหารจัดการธุรกิจ เช่น การท างานไม่เป็นระบบการบันทึกข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องเวลาในการ

ท างานเพิ่มขึ้นและอาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจในทางลบได้โดยเฉพาะในอนาคต ในสภาพแวดล้อมท่ี

แข็งแกร่งขึน้การใชส้ารสนเทศเป็นสิ่งท่ีส าคัญในการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ด าเนนิธุรกิจ 

ร้านธนภรณ์โต๊ะหมูบู่ชาตัง้อยู่เลขท่ี 227/1 หมู่ 9 ต าบลเวียงทอง อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ เป็นร้าน 

ท่ีจ าหนา่ยสนิคา้จ าพวกโตะ๊หมู่บูชาในปัจจุบันทางร้านเปิดจ าหน่ายสินค้าผ่านทางหน้าร้านและการโทรสั่งซื้อ

สินค้าทางโทรศพัท์เท่านัน้และทางรา้นยังมีพนักงานฝ่ายผลิตเพยีงแค ่2 คนและพนักงานฝ่ายขายอีกแค่ 1 คน

เท่านัน้ทางร้านยังไมม่กีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชซ้ึ่งทางร้านได้ท าการจดบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ไวใ้นสมุด

บันทึกมกีารบันทึกเกี่ยวกับขอ้มูลการขายสนิคา้การสั่งซือ้สนิค้าเข้าร้าน และการจัดส่งสินค้าของลูกค้าในแต่

ละวันมีขอ้มูลเป็นจ านวนมากจึงท าให้เกิดความซับซ้อนในการค้นหาข้อมูลอีกท้ังยังอาจจะเกิดความผิดพลาด

ในการบันทึกข้อมูลได้ง่ายเช่น ข้อมูลชื่อลูกค้าซ้ ากัน ข้อมูลไม่ถูกต้อง เป็นต้น และข้อมูลอาจจะสูญหายได้

ง่ายในส่วนของการขายสินค้าลูกค้าท่ีอยู่ต่างจังหวัดหรือแถวชานเมืองท่ีสนใจซื้อสินค้าจากทางร้านไม่

สามารถดูตัวอยา่งสินค้าได้ทันทีอาจจะท าให้เสียโอกาสในการขายและการตลาด 

ดังนั้นผู้พัฒนาระบบจึงได้เสนอทางแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมา

ทดแทนระบบงานเดิมท่ีท างานด้วยมือ โดยใช้แนววคิดของการพัฒนาระบบใหม่แบบ  Business Process 

lmprovement เป็นการปรับปรุงกระบวนการธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ท้ังนี้ระบบใหม่จะเป็นรูปแบบการใช้งานผ่านเว็ปแอปพลิคัชน (Web Application) โดยใช้ภาษา HTML, 

CSS, PHP, JavaScript เป็นภาษาหลักในการพัฒนาและจัดเก็บขอ้มูลดว้ยฐานขอ้มูลดว้ย MySQL เพื่อให้ 

การบริการลูกค้าและการจัดการข้อมูลในธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดค่าใช้จ่ายในการใช้เอกสารท่ีเป็น

กระดาษและลดค่าแรงล่วงเวลาพนักงาน รวมถึงความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งท่ีนับวันจะมีมากขึ้น
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1.2 วัตถุประสงค ์
          เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณศีกึษา ร้านธนภรณ์โต๊ะหมูบู่ชา 

 

1.3ประโยชนท์ี่จะได้รบั 

         ได้ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณศีกึษา ร้านธนภรณ์โต๊ะหมูบู่ชา 

 

1.4 ขอบเขต (ระบบ) 

 1.4.1  เว็บแอปพลิเคชันบนคอมพิวเตอร์ 

  1.4.1.1 ผูดู้แลระบบ  

1) สามารถเข้าสู่ระบบ  

- สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ 

2) ส่วนงานจัดการข้อมูลผู้ใช้  

- สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงาน และลูกค้า  

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งานได้  

- สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานในระบบให้แก่

ผูใ้ช้งานได้  

1.4.1.2เจ้าของกิจการ  

1) สามารถเข้าสู่ระบบ  

- สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้  

2) ส่วนงานจัดการข้อมูลผู้ใช้  

- สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานในระบบให้แก่

ผูใ้ช้งานได้  

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งานได้ 

 - สามารถตรวจสอบ เรยีกดูข้อมูลผู้ใช้งานได้ 

3) ส่วนงานรายงานสารสนเทศ 

- สามารถเรียกดูรายละเอียดการขายสินค้าได้ 

- สามารถแสดงรายงานข้อมูลการขายสินค้าหนา้ร้าน 

 /ออนไลน์ในแตล่ะวัน หรอื เดือน หรอื ปีได้ 

- สามารถเรียกดูรายละเอียดการสั่งซือ้สินค้าได้ 

- สามารถแสดงรายงานข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าในแต่         

ละวัน 



3 

 

 หรอื เดือน หรือ ปีได้ 

- สามารถเรียกดูรายละเอียดการสั่งท าสนิค้าได้ 

- สามารถแสดงรายงานข้อมูลการสั่งท าสินค้าได้ 

- สามารถเรียกดูรายละเอียดสินคา้คงคลังได้ 

- สามารถเรียกดูรายละเอียดการขนส่งสินค้าได้ 

- สามารถเรียกดูค าสั่งซื้อพรีออเดอร์ได้ 

4) ส่วนงานการแจ้งเตือนผ่าน Line Notify 

- สามารถแจง้เตอืนเมื่อมีค าสั่งซื้อใหม่ 

- สามารถแจ้งเตือนเมื่อมีการช าระเงิน 

- สามารถแจ้งเตือนเมื่อมีการยกเลิกค าสั่งซื้อ 

1.4.1.3 พนักงานขาย 

   1) สามารถเข้าสู่ระบบ  

- สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้  

2) ส่วนงานจัดการข้อมูลผู้ใช้  

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งานได้  

- สามารถตรวจสอบ เรียกดูข้อมูลผู้ใช้งานได้  

3) สามารถจัดการข้อมูลประเภทสินคา้ได้  

- สามารถเรียกดูรายการสั่งซือ้สินค้าได้  

- สามารถอัพเดตรายการสินค้าเข้าคลัง  

- สามารถดูรายการสินค้าคงเหลือได้ 

4) ส่วนงานการจัดการการขายสินค้า 

- สามารถเรียกดูค าสั่งการสั่งซื้อของลูกค้าได้  

- จัดการค าสั่งซือ้ของลูกค้าได้ 

5) ส่วนงานการสั่งซือ้สินค้าเข้าร้าน  

- สามารถบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อสนิค้าได้  

- สามารถยืนยันความถูกต้องของสินค้าได้  

- สามารถพิมพ์ใบเสร็จการสั่งซื้อสนิค้าได้  

7) ส่วนงานการขายสินค้าออนไลน์  

- สามารถเรียกดูค าสั่งการสั่งซื้อของลูกค้าได้  

- สามารถแก้ไข ลบ ค าสั่งการสั่งซือ้ของลูกค้าได้  
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- สามารถเรียกดูรายการช าระเงินของลูกค้าได้  

- สามารถยืนยันการช าระเงนิของลูกค้าได้จากการ

อัปโหลดสลิป การโอนเงิน  

8) ส่วนงานการขายสินค้าหน้าร้าน  

- สามารถบันทึกข้อมูลสินค้าที่ลูกค้าต้องการซื้อได้  

- สามารถยกเลิกการขายสินค้าได้  

- สามารถเปลี่ยนแปลงรายการขายแต่ละรายการได้  

     - สามารถแสดงรายการขายสินค้าทั้งหมดได้  

- สามารถยืนยันการขายสินค้า พรอ้มกับค านวณ

ราคา และเงินทอนได้ 

     - สามารถพิมพ์ใบเสร็จให้แก่ลูกค้าได้  

9) ส่วนงานการขนส่งสนิค้า  

- สามารถบันทึกข้อมูลที่ตอ้งขนสง่สนิค้าได้  

- สามารถปักหมุดต าแหน่งแผนที่ ที่ต้องไปขนส่ง

สินค้าได้  

- สามารถค านวณราคาค่าขนสินคา้ได้ ตามระยะทาง  

- สามารถเปลี่ยนแปลงสถานะ รอจัดส่ง เป็น ก าลัง

จัดส่ง ได้ 

 - สามารถพิมพใ์บเสร็จค่าขนส่งสินค้าได้  

- สามารถจัดคิวการจัดส่งสินค้าได้  

10) สามารถจัดการข้อมูลหน้าเว็บไซต์ได้ 

- สามารถเรียกดูรายละเอียดสินคา้ได้  

- สามารถดูข่าวสารหน้าเว็บไซต์ได ้ 

11) ส่วนงานรายงานสารสนเทศ 

- สามารถเรียกดูรายละเอียดข้อมูลการสั่งซือ้

สินค้าเข้าร้านได้  

- สามารถเรียกดูรายละเอียดข้อมูลการสั่งท า

สินค้าเข้าร้านได้  

- สามารถเรียกดูรายละเอียดการขายสินค้าหน้าร้าน/

ออนไลน์ ในแต่ละวัน หรอืเดือน หรอืปี ได้ 
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- สามารถแสดงรายงานข้อมูลการขายสินค้าหนา้

ร้าน/ออนไลน์ ในแต่ละวัน หรอื เดือน หรอื ปีได้ 

 - สามารถเรียกดูรายละเอียดข้อมูลสินค้าคงคลังได้  

- สามารถเรียกดูรายละเอียดข้อมูลการขนส่งสินค้า

ได้  

- สามารถเรียกดูค าสั่งซื้อพรีออเดอร์ได้ 

12) ส่วนงานการจัดการค าสั่งซื้อพรอีอเดอร์ 

 - สามารถบันทึกค าสั่งซือ้พรีออเดอร์จากลูกค้าได้ 

- สามารถติดตามสถานการณ์ผลิตสนิค้าในพรีออ

เดอร์ได้ 

- สามารถแจ้งเตือนสถานะพรีออเดอร์ เช่น ก าลัง

ผลติสินค้า 

13) ส่วนงานการแจง้เตอืนผ่าน Line Notify 

- สามารถแจ้งเตือนเมื่อมีค าสั่งซื้อใหม่ 

- สามารถแจ้งเตือนเมื่อมีการช าระเงิน 

- สามารถแจ้งเตือนเมื่อมีการยกเลิกค าสั่งซื้อ 

 

1.4.1.4 พนักงานขนส่ง  

1) สามารถเข้าสู่ระบบ  

- สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ 

2) ส่วนงานจัดการขอ้มูลผู้ใช ้ 

- สามารถเรียกดูข้อมูลส่วนตัว 

  - สามารถแก้ไข้ขอ้มูลส่วนตัว 

 3) ส่วนงานการขนสง่สนิค้า  

- สามารถเรียกดูข้อมูลสินค้าที่ตอ้งท าการจัดส่งได้ 

- สามารถเรียกดูที่ตั้ง ที่ท าการปักหมุดแผนที่ ที่ต้อง

ไปจัดส่งได้ 

- สามารถเปลี่ยนแปลงสถานะ ก าลังจัดส่ง เป็น 

จัดส่งแล้ว ได้  
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- สามารถยืนยันการช าระเงินที่ค้างช าระ และค่า

ขนส่ง ได้  

- สามารถอัปโหลดรูปภาพเมื่อจัดส่งสินค้าเสร็จแล้ว

เข้าระบบได้  

4) ส่วนงานรายงานสารสนเทศ  

- สามารถเรียกดูข้อมูลรายละเอียดสินค้าที่ต้องท า

การจัดสง่ ได้  

- สามารถแสดงรายงานสินค้าที่จัดส่งแล้ว ได้  

1.4.1.5 ลูกค้า 

1) สามารถเข้าสู่ระบบ  

- สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ 

2) ส่วนงานจัดการขอ้มูลผู้ใช ้ 

- สามารถเรียกดูข้อมูลส่วนตัว 

  - สามารถแก้ไข้ขอ้มูลส่วนตัว 

3) ส่วนงานซือ้ขายสินค้าบนเว็บ 

- สามารถเรียกดูรายละเอียดสินค้าได้  

- สามารถเลือกสินค้าที่ตอ้งการใส่ตะกร้าได้  

- สามารถบันทึกข้อมูลรายละเอียดการตดิต่อได้  

- สามารถระบุต าแหนง่ที่ตั้งในการจัดส่งได้  

- สามารถค านวณราคาการสั่งซื้อสินค้าพร้อมค่า

จัดส่งได้ 

 - สามารถยืนยันการสั่งซือ้ได้  

- สามารถอัปโหลดสลิปการโอนเงนิ เพื่อยนืยันในการ

ช าระเงิน ค่าสินค้าได้ 

 - สามารถยืนยันการช าระเงินได้  

4) ส่วนงานการสั่งซือ้พรีออเดอร์ 

 - สามารถสั่งซือ้สินค้าแบบพรีออเดอร์ได้ 

 - สามารถดูรายละเอียดสินค้าได้ 

- สามารถเลือกสินค้าที่ตอ้งการใส่ตะกร้าได้  
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- สามารถค านวณราคาการสั่งซื้อสินค้าพร้อมค่า

จัดส่งได้ 

- สามารถช าระค่ามัดจ าได้  

- สามารถยืนยันค าสั่งซือ้ได้  

- สามารถอัปโหลดสลิปการโอนเงนิ เพื่อยนืยันในการ

ช าระเงิน ค่าสินค้าได้ 

 - สามารถยืนยันการช าระเงินได้  

1.4.1.6 บุคคลทั่วไป  

1) สามารถดูข้อมูลข่าวสารตา่ง ๆ ผา่นเว็บไซต์ได้  

2) สามารถสมัครสมาชิกได้ 

1.4.2 เว็บแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

1.4.2.1 พนักงานขนส่ง  

1) สามารถเข้าสู่ระบบ  

- สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ 

2) ส่วนงานจัดการขอ้มูลผู้ใช ้ 

- สามารถเรียกดูข้อมูลส่วนตัว 

  - สามารถแก้ไข้ขอ้มูลส่วนตัว 

 3) ส่วนงานการขนสง่สนิค้า  

- สามารถเรียกดูข้อมูลสินค้าที่ตอ้งท าการจัดส่งได้ 

- สามารถเรียกดูที่ตั้ง ที่ท าการปักหมุดแผนที่ ที่ต้อง

ไปจัดส่งได้ 

- สามารถเปลี่ยนแปลงสถานะ ก าลังจัดส่ง เป็น 

จัดส่งแล้ว ได้  

- สามารถยืนยันการช าระเงินที่ค้างช าระ และค่า

ขนส่ง ได้  

- สามารถอัปโหลดรูปภาพเมื่อจัดส่งสินค้าเสร็จแล้ว

เข้าระบบได้  

4) ส่วนงานรายงานสารสนเทศ  

- สามารถเรียกดูข้อมูลรายละเอียดสินค้าที่ต้องท า

การจัดสง่ ได้  
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- สามารถแสดงรายงานสินค้าที่จัดส่งแล้ว ได้ 

 

1.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

1.5.1 Hardware 

 1.5.1.1 เครื่องคอมพวิเตอร์โน๊ตบุ๊ค i5-8250U CPU @ 1.60GHz   1.80 GHz 

 1.5.1.2 โทรศัพท์มอืถือ oppo a7  

Color OS 5.2 (based on Android 8.1) 

CPU : Qualcomm : Snapdragon 450 Octa Core. 

ความเร็ว : 1.8 GHz. 

GPU : Adreno 506. 

RAM 3/4GB, ROM 64GB , microSD สูงสุด 256 GB. 

1.5.1.3 เครื่องปริน้ canon mp287 

1.5.2 Software 

HTML5 ภาษาในการเขียนโครงสรา้งและการแสดงผลของเนื้อหา 

CSS3 ภาษาที่ใชเ้ป็นส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML 

JavaScript ภาษาในการเขียนโปรแกรม 

PHP 8.1.6 ภาษาในการเขียนการท างานของโปรแกรม 

SQL ภาษาในการจัดการข้อมูลในฐานข้อมูล 

Xampp 8.1.17 เว็บทดสอบเซิรฟ์เวอร์  

PHPMyAdmin ใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล  

Visual Studio Code โปรแกรมในการเขียนโค้ด  

FileZilla 3.64.3 โปรแกรมที่ใช้ตดิต่อกับ FTP server เพื่ออัพโหลดไฟล ์ 

Figma ใช้ส าหรับออกแบบส่วนตดิต่อผู้ใช้งาน 

1.6 สถานที่ใช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

-  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เลขที่ 128 ถนนห้วยแก้ว ต าบลช้างเผือก 

อ าเภอเมืองเชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ 50300 

-  ร้านธนภรณ์โต๊ะหมู่บูชา เลขที่ 227/1 หมู่ 9 ต าบลเวียงทอง อ าเภอสูงเม่น จังหวัด

แพร่ 54000 



9 

 

1.7 ระยะเวลาในการด าเนินการ 

 

แผนการด าเนินการ 

                        2567                                                            2568      

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. ธ.ค. 

1. ศกึษาและก าหนดความตอ้งการ            

2. วเิคราะห์ออกแบบระบบและสร้าง

ฐานขอ้มูล 

           

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม            

4. ตดิตัง้ ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 

           

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม            

6. ประเมินการใช้งานระบบ            

7. จัดท าคู่มือการใช้งาน            

8. จัดท าเอกสารประกอบ 

โครงงาน 

           

 

 

 

 


